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                                                                         ΜΥΤΙΛΗΝΗ, 26/7/2012 
 
 
ΘΕΜΑ: ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΘΕΣΗ ΣΕ Ι∆ΙΩΤΗ ΤΗΝ  
            ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ΜΥΤΙΛΗΝΗΣ. 
 
 
Το Γενικό Νοσοκοµείο Μυτιλήνης «ΒΟΣΤΑΝΕΙΟ», προτιθέµενο να αναθέσει για 
χρονικό διάστηµα τουλάχιστον 2 ετών σε ιδιώτη την υπηρεσία ραντεβού, χωρίς 
επιβάρυνση για τον κρατικό προϋπολογισµό ή προϋπολογισµό του Νοσοκοµείου, 
προσκαλεί κάθε ενδιαφερόµενο να καταθέσει έγγραφη προσφορά έως την 
10/08/2012. 
 
 
 Οι ενδεικτικές κυριότερες προδιαγραφές των προσφορών είναι : 
 

1. Κλήση της τηλεφωνικής υπηρεσίας ραντεβού του Νοσοκοµείου µέσω 
σύντοµου αριθµού. 

2. Ζωντανή εξυπηρέτηση κλήσεων πολιτών από χειριστή Τηλεφωνικού Κέντρου 
όλο το 24ωρο. Λειτουργία της τηλεφωνικής υπηρεσίας ραντεβού 24 ώρες το 
24ωρο, Σαββατοκύριακα και αργίες. 

3. ∆ωρεάν ενηµέρωση του πολίτη για υπενθύµιση και ακύρωση ραντεβού 
4. Κλείσιµο ραντεβού µέσω εφαρµογής (λογισµικό) διαχείρισης ραντεβού που θα 

αναπτύξει ο πάροχος της υπηρεσίας, η οποία θα είναι προσπελάσιµη και σε 
υπαλλήλους του Νοσοκοµείου µέσω ∆ιαδικτύου, ώστε να µπορούν να 
κλείνουν και υπάλληλοι του Νοσοκοµείου ραντεβού µε φυσική παρουσία του 
πολίτη στο Νοσοκοµείο 

5. Παρακολούθηση στατιστικών στοιχείων τηλεφωνικών κλήσεων και ραντεβού   
µέσω συστήµατος – προσπελάσιµου από το ∆ιαδίκτυο – που θα αναπτύξει ο 
πάροχος της υπηρεσίας. Ελάχιστες απαιτήσεις στατιστικών στοιχείων (ανά 
ηµέρα, εβδοµάδα, µήνα και δυνατότητα σύγκρισης χρονικών διαστηµάτων): 

 
-          Πλήθος εισερχοµένων, εξυπηρετηθέντων και απορριφθέντων κλήσεων 
-         Μέση διάρκεια κλήσης και αναµονής 
-         Ποσοστό κλήσεων που εξυπηρετήθηκαν σε χρόνο ≤20    
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                    δευτερολέπτων 
-          Πλήθος διαθέσιµων, κλεισµένων, ακυρωθέντων ραντεβού ανά ιατρό,     
          ειδικότητα και εξέταση   
 

6. Κόστος της κλήσεως για τον πολίτη και µέγιστη διάρκεια χρεώσεως. 
7. Τρόπος εξασφαλίσεως της αυστηρής τηρήσεως του απορρήτου όλων των 
στοιχείων των εµπλεκοµένων µερών. 
8. Κάθε άλλο στοιχείο που ο ενδιαφερόµενος κρίνει ότι δύναται να παρέχει στο 
Νοσοκοµείο. 
 

 Οι ενδιαφερόµενοι θα πρέπει να έχουν την δυνατότητα, εφ’ όσον τελικά 
επιλεγούν από το Νοσοκοµείο, να ξεκινήσουν την εφαρµογή του συστήµατος σε 
χρόνο 30 ηµέρες  από την υπογραφή της συµβάσεως 
 

ΦΑΚΕΛΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Κάθε ενδιαφερόµενος οφείλει να υποβάλλει την οικονοµική προσφορά του µέσα σε 
σφραγισµένο φάκελο που ονοµάζεται ΦΑΚΕΛΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ. 
 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ 
Οι προτάσεις των προσφερόντων θα αξιολογηθούν από την Επιτροπή του 
∆ιαγωνισµού. 
 
ΕΠΙΤΡΟΠΗ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

1. Για τη διεξαγωγή του διαγωνισµού και τον έλεγχο των προσφορών θα 
συσταθεί µε απόφαση του αρµόδιου οργάνου του Νοσοκοµείου Μυτιλήνης, 
Επιτροπή ∆ιαγωνισµού, η οποία θα ενεργήσει σύµφωνα µε τις διατάξεις που 
αφορούν στις προµήθειες φορέων εποπτευοµένων από το Υπουργείο Υγείας 
και Κοινωνικής Αλληλεγγύης. 

2. Η εν λόγω Επιτροπή διενεργεί και επιβλέπει τις διαδικασίες του διαγωνισµού 
που αφορούν την παραλαβή, αποσφράγιση των φακέλων των προσφορών, 
τον έλεγχο των προσφορών, της κατάταξης των υποψηφίων και της 
σύνταξης της εισήγησης προς το αρµόδιο όργανο διοίκησης του Νοσοκοµείου 
Μυτιλήνης για την ανάθεση ή µη. 

 
ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ ΤΟΥ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ – ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Η απόφαση για την κατακύρωση του ∆ιαγωνισµού λαµβάνεται από το αρµόδιο 
όργανο διοίκησης του Νοσοκοµείου Μυτιλήνης. Η απόφαση παράγει έννοµα 
αποτελέσµατα και δεσµεύει το Νοσοκοµείο Μυτιλήνης και τον διαγωνιζόµενο από την 
κοινοποίησή της στον διαγωνιζόµενο. 
 
 
 
                                                                         Ο ∆ΙΟΙΚΗΤΗΣ 

                                                                      
 

 

                                                               ΚΑΤΣΙΦΑΡΑΚΗΣ ∆ΗΜΗΤΡΙΟΣ 
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